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Jarelevalve teostamisel kontrolliti valjaspool kodu osutatava Uldhooldusteenuse
(UHteenus) osutamise vastavust SHSis ja sotsiaalkaitseministri 19.06.2023 maaruses nr
36 ,Nouded valjaspool kodu osutatavale 66paevaringsele Uldhooldusteenusele® (maarus)
satestatud nduetele ning majandustegevuse nduete taitmist tulenevalt majandustegevuse
seadustiku Uldosa seaduse (MSUS) § 30 lbikest 2 Vaarikas Vanadus OU (registrikood
14441848).

Jarelevalve teostamise koht: Parnu maakond, Saarde vald, Kilingi-Némme linn, Parnu tn
47, 86304.

Paikvaatluse aeg: 07.08.2025.

Jarelevalve teostajad: Sotsiaalkindlustusameti (SKA) Uldosakonna jarelevalve talituse
peaspetsialistid Tonis Palgi ja Inna Tamm (jarelevalvemeeskonna juht).

Jarelevalvemenetluses kasutatud meetodid: paikvaatlus, dokumenti_c_je vaatlus ja analuus,
vestlused, e-kirjavahetus, paringud andmeregistrites STAR, MTR, TOR.

Jarelevalvetoimingutes osalesid: Vaarikas Vanadus OU juhataja Siiri Tamson.

Il. JARELEVALVE TULEMUSED

Sotsiaalkindlustusamet tuvastas, et Viirikas Vanadus OU ei ole tditnud jargmisi
oigusaktides satestatud noudeid:

2.1. MSUS § 30 Iéige 2, mille kohaselt on ettevdtja kohustatud tegevusloa kontrolliesemega
seotud asjaolude ja kdrvaltingimustega seotud asjaolude muutumisest teatama tegevusloa
andmiseks padevale majandushaldusasutusele viivitamata, kuid hiljemalt viie td6paeva jooksul.
Hooldekodu ei ole taitnud MSUS §s 29 satestatud ettevdtjia hoolsuskohustust ning ei ole
tulenevalt MSUS § 30 Idikest 2 teatanud majandustegevusega seotud asjaolude muutumisest
(t66lepingu sdlmimisest voi toolepingu Idppemisest) hiljemalt viie tédpaeva jooksul. Hooldekodu



poolt esitatud to6tajate nimekirjas on Uheksa ((vahetult teenust osutavat tdéétajat (hooldustdoétaja,
abihooldust6otaja)), kelle andmed MTRIis puudusid ning kelle vastavust SHSis kehtestatud
nduetele ei ole olnud véimalik kontrollida. MTRi andmetel todtab asutuses kolm téoétajat, kelle
leping on TORi andmetel I8petatud. Detailsemalt on rikkumine kajastatud akti punktis 3.1.

Vaarikas Vanadus OU korrastas jarelevalvemenetluse ajal MTRi ning 14.08.2025 seisuga on
rikkumine koérvaldatud.

2.2. SoMm nr 36 § 2 Ioige 3, mille jargi tagab teenuseosutaja hooldustoimingute tegemisel
teenusesaajale privaatsuse, tema tahte ja vimekuse arvestamise ning enne hooldustoimingu
tegemist selle sisu selgitamise. Hooldekodus ei kasutatud hooldustoimingute tegemisel
teenusesaaja privaatsuse tagamiseks sirmi vdi kardinat vms vahendit. Detailsemalt on rikkumine
kajastatud akti punktis 3.2.3.

2.3. SoMm nr 36 § 2 I6ige 5 punkti 8, mille kohaselt tuleb teenusesaajaid abistada ja juhendada
Ule keha pesemisel ning teostada lle keha pesu vastavalt vajadusele, kuid mitte harvem kui tks
kord nadalas.

Paikvaatlusel tehtud fotodel teenusesaajate juuni 2025 pesemise graafikust nahtub, et Ule keha
pesemist ei teostada Uks kord nadalas. Detailsemalt on rikkumine kajastatud akti punktis 3.2.4.

2.4. SHS § 21 I6ige 2, mille alusel koostab teenuseosutaja koostdds teenusesaajaga voi juhul,
kui teenusesaaja pole kontaktne, teenuse rahastajaga 30 pdeva jooksul teenuse osutamise
alustamisest arvates isikule hooldusplaani.

Kontrollitud hooldusplaanid ei olnud koostatud ettenahtud ajavahemikus. Detailsemalt on
rikkumine kajastatud akti punktis 3.2.7.

2.5. SHS § 21 loige 4, mille kohaselt peab hooldusplaan sisaldama hooldusteenuse eesmarki,
eesmargi saavutamise tegevusi ja sagedust ning teenuseosutaja hinnangut tegevuste elluviimise
kohta.

Kontrollitud kuues hooldusplaanis puudusid hooldusteenuse osutamise eesmargi saavutamise
tegevused, sagedus ning hinnangud tegevuste elluviimise kohta. Detailsemalt on rikkumine
kajastatud akti punktis 3.2.7.

Vottes arvesse, Hooldekodu on asunud jarelevalvemenetluse ajal rikkumisi korvaldama ja
on koostoovalmis, ei pea Sotsiaalkindlustusamet otstarbekaks ettekirjutuse tegemist.
Jarelkontroll punktides 2.2. - 2.5. nimetatud rikkumiste korvaldamise iile toimub peale
30.11.2025.

ll. JARELEVALVEMENETLUSE KOKKUVOTE

SKA algatas jarelevalvemenetluse Vaarikas Vanadus OUs (edaspidi: Hooldekodu) 05.08.2025
ning etteteatamata paikvaatlus viidi 1abi 07.08.2025. Hooldekodule on 17.12.2019 valjastatud
tahtajatu tegevusluba (SUH000088) tegevuskohas Parnu tn 47, Kilingi-Némme linn, Saarde vald,
Parnu maakond, 86304. UHteenuse osutamine on lubatud maksimaalselt 41le inimesele.
Paikvaatluse paeval oli teenusel 39 inimest. Sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregistri (STAR)
andmetel oli seisuga 05.08.2025 hoolekodu nimekirjas 39 teenusesaajat.

Majandustegevuse registrisse (MTR) oli seisuga 05.08.2025 kantud 12 teenust vahetult osutavat
tootajat.

Hooldekodu kodulehel kilingivilla.ee on avaldatud UHteenuste osutamist puudutav teave:
Hooldekodu kontaktandmed, asukoht, teenuste kirjeldus, kohamaksumuse info. Teenusesaajatel
on voimalus elada hoone kahel korrusel Uhe-, kahe-, vdi kolmekohalistes tubades. Teenuse
maksumus on vastavalt 1850/1650/1550 eurot, millest hoolduskomponent Uihe inimese kohta on
770 eurot. Dementsusega isiku hooldamisel lisandub hooldustasu 50 eurot. Kohamaksumusele
lisanduvad vastavalt isiku tegelikule tarbimisele kulutused iluteenustele, ravimitele, transpordile.
Hooldekodus on valjatddtatud mitmeid tookorralduse juhiseid (sisekorraeeskiri, tddkorralduse
reeglid jne), mille Uldiseks eesmargiks on kvaliteetse ja eesmargiparase UHteenuse osutamine.
Jarelevalvemenetluses oli seatud fookus Uldtunnustatud kvaliteedipdhimotete (SHS § 3 I6ige 2)
jargimisest isikukesksuse, isiku diguste kaitse (turvalisus) ja kaasamise rakendamisele.
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3.1. Majandustegevusnouete taitmine

Hooldekodu ei taitnud MSUS §s 29 satestatud ettevétja hoolsuskohustust ning ei olnud tulenevalt
MSUS § 30 I6ikest 2 teatanud majandustegevusega seotud asjaolude muutumisest (td6lepingu
s6lmimisest vai t6olepingu I6ppemisest) hiljemalt viie toopaeva jooksul. Jarelevalvemenetluse
algatamisel (05.08.2025) oli MTR kantud 12 teenust vahetult osutavat t66tajat, vimane kanne oli
tehtud 17.12.2019.

Hooldekodu esitas 13.08.2025 jarelevalvemenetluseks vajaminevad dokumendid (sh
hooldustdotajate nimekiri, todajatabelid perioodil juuni — august 2025). Esitatud nimekirja jargi on
tootajaid kokku 18, neist kimme hooldustddtajat ja kaheksa abihooldustddtajat. Hooldekodu poolt
esitatud téotajate nimekirjas oli Uheksa (A.R., K.L., T A, T.A, AT, T.T.,, UM, G.V., M.U))
vahetult teenust osutavat tddtajat (hooldustddtaja, abihooldustddtaja), kelle andmed MTRIis
puudusid ning kelle vastavust SHSis kehtestatud nduetele ei ole olnud vdimalik kontrollida. MTRI
andmetel téotab asutuses kolm téoétajat (E.T.,K.L.-T., S.P.), kelle leping on TORi andmetel
I6petatud.

Hooldekodu korrastas MTRi jarelevalvemenetluse ajal 14.08.2025 ja koérvaldas rikkumise.

3.2. SHSis ja maaruses nr 36 satestatud nouete taitmine

3.2.1. SHS § 20 I6iked 1-3 kohustavad teenuseosutajat tagama teenusesaajatele

turvalise keskkonna ja toimetuleku, teenusesaajate majutamise ja toitlustamise ning
abivajadusest lahtuvad hooldustoimingud ja muud toimetulekut toetavad toimingud, mis on
maaratud hooldusplaanis.

Hooldekodu tegutseb endises kilalistemajas, mis kohandatud UHteenuse osutamiseks 41le
teenusesaajale. Hooldusteenust osutatakse hoone kahel korrusel Uhe-, kahe-vdi kolmekohalist
tubades, esimesel korrusel on 16 ja teisel korrusel 25 voodikohta. Juhataja sénul vbetakse
teenusele kohtade olemasolul enamikke soovijaid. Et hoones puudub lift, paigutatakse esimesele
korrusele raamipesu vajavad teenusesaajad ja turvalisuse kaalutlusel ka suitsetavad
teenusesaajad. Teisel korrusel elavad ratastooli kasutavaid teenusesaajaid tassitakse trepist
esimesele korrusele, jarsu trepi téttu vdivad saatjat vajada ka kdndivad teenusesaajad, trepi ette
on turvalisuse kaalutlusel paigutatud tokkeks vaike diivan. Lifti rajamiseks on olemas vastav
dokumentatsioon, lifti kasutuselevdtt toetab olulisel maaral teenusesaajate turvalist
korrustevahelist liikumist ja esimese korruse uldalal toimuvatest Uhistegevustest osavottu.
Hooldekodu enamikes tubades on oma wc ja duds§, kasutusel on ka potitoolid, surnu eraldamiseks
on kasutusel sirm. Hooldekodu teisel korrusel on vaike tUhiskasutuses olev rddu, U-kujulisel
siseduel on kaldteedega terrass, kogu 6u on aiaga piiramata. Hooldekodus on abi kutsumiseks
kasutusel kutsunginupud.

Paikvaatluse kaigus tuvastati, et ruumid on hubaselt sisustatud, puhtad ja éhtutatud, kasutuses
on funktsionaalvoodid.

Hooldekodul on oma kddk, kus valmib toit kolmeks toidukorraks ja dhtuooteks. Info nadalamenii
kohta on teadetetahvlil. Hooldustoimingud ning muud vajaminevad teenused on korraldatu.
Juhataja sbénul on pooleli uue elektroonilise keskkonna kasutuselevdtt hooldusplaani
koostamiseks.

Jarelevalve kaigus intervjueeritud Idhedased ja kohalikud omavalitsused tdid positiivsena valja
tootajate hooliva suhtumise ja sujuva tookorralduse. Muret tekitab hooldajate suur tookoormus
teise korruse teenusesaajate ligipaasetavuse tagamisel.

Vestlustest teenusesaajate ldhedastega selgus, et nad on Hooldekodule andnud sisendi
lahedase vajadustest, kuid nad ei olnud teadlikud hooldusplaani koostamisest ning ei ole
hooldusplaaniga tutvunud.

Tootajate sOnul on teenusesaajatega vestlemine ja selgitustdd hooldustoimingute tegemisel
tavaparane tegevus, kus arvesse voetakse teenusesaaja tahet ja vdimekust ning vajadusel
motiveeritakse teenusesaajat hooldustoimingutes osalema. Kui teenusesaaja seisundis (tervise-
voéi muu olukord) on ilmnenud oluline muutus, siis hooldustdodtaja teavitab sellest juhatajat voi
ode.



SKA seisukoht: Hooldekodu on valdavalt Iahtunud UHteenuse osutamisel SHS § 20 Idigetest 1-
3. Tahelepanu vajavad teisel korrusel elavate teenusesaajate likumine trepil ja pdds esimesele
korrusele.

3.2.2. SHS § 20 I6ike 4 alusel on sotsiaalkaitseminister kehtestanud tapsustatud

nduded valjaspool kodu osutatavale Uldhooldusteenusele. Maaruse § 2 satestab nduded teenuse
sisule, kus maaratletud on hooldustoimingud (isikuhooldustoimingud, terviseseisundiga seotud
toimingud ning fuusilise, vaimse ja sotsiaalse aktiivsusega seotud toimingud), mida tuleb lahtudes
teenusesaaja abivajadusest talle osutada. Hooldustoimingute teostamisel tuleb arvestada
teenusesaajate privaatsuse, tahte ja véimekusega. Hooldekodul on hooldustoimingute tegemisel
selgitamiskohustus ja teenusesaajate Idhedaste viivitamata teavitamiskohustus.

3.2.3. Maaruse § 2 ldigete 1 — 4 nduded

Hooldekodu hooldusplaanid sisaldavad pdhjalikku abivajaduse hindamist teenusesaaja
igapaevategevuste kohta. Kontrollitud kuues hooldusplaanis on osaliselt kirjeldatud konkreetsed
tegevused, mis lahtuvad teenusesaaja abivajadusest (vt punkti 3.2.7.).

Hooldustoimingute teostamisel sirme ei kasutata, puuduvad ka statsionaarselt paigaldatud
kardinaid v6i muud privaatsust tagavad vahendid. Hooldekodus on tagatud teenusesaaja tahte ja
vbimekusega arvestamine ning selgitamiskohustus. To6o6tajate sonul enne hooldustoimingu
teostamist selgitatakse teenusesaajale selle sisu, arvestatakse tema tahte ja vdimekusega
tegevustes osalemisel ja motiveeritakse koostédle. Kui teenusesaaja seisundis (tervise- vdi muu
olukord) on ilmnenud oluline muutus, siis hooldustddtaja teavitab sellest juhatajat voi
meditsiinidde. Oe viibimisel hooldekodus vétab ihendust teenusesaaja ldhedasega, vastasel
korral teeb seda juhataja. Vestlustest teenusesaajate lahedastega (kolme lahedasega) selgus, et
teave teenusesaaja olukorra kohta on valdavalt olemas ja nad andsid teenusele tulles info
l&hedase abivajaduse kohta, kuid nad ei ole teadlikud Idhedase hooldusplaanist.

SKA seisukoht: Hooldekodu ei tdida maaruse § 2 I6iget 3, kuna ei ole tagatud teenusesaaja
privaatsus. Tubades ei kasutata sirme (va surnu eraldamiseks) ega muid privaatsust
vdimaldavaid vahendeid, ka mitte potitooli kasutavate teenusesaajate ruumides.

SKA seisukoht: Hooldekodu ei tdida maaruse § 2 I6iget 4, kuna teenusesaajate |dhedastel pole
vBimaldatud tutvuda hooldusplaaniga ega selgitatud selle sisu.

3.2.4. Maaruse nr 36 § 2 I6ike 5 n6uded

Hooldekodu tagab teenusesaajatele jarelevalve ja hooldustoimingud, mida teostatakse lahtudes
teenusesaaja abivajadusest. Juhataja sénul on pooled teenusesaajaid (voodikesksed,
dementsusega inimesed) suure hooldusvajadusega. Teenusesaajate hooldustoimingute
dokumenteerimiseks on kasutusel hoolduslehed.

Hooldekodul on oma k&dok, kus valmib kolm toidukorda (hommikus6dk 8.30, Iduna 12.30,
Ohtusd6k 17.00), lisaks on 19.00 paiku 6htuoode. Toitlustamine toimub teenusesaajate tubades
voi | ja Il korruse séogisaalis, 12 inimest s6db toas, teenusesaajad sédvad valdavalt ise, vajadusel
hooldustdotajad abistavad s6Omisel, paikvaatluse paeval toideti kahte teenusesaajat.
Teenusesaajatel on olemas veega taidetud joogitopsid, hooldajad tuletavad joomist meelde,
joomist ei dokumenteerita. Voodikesksed teenusesaajad nihutavad end voodis ise, vajadusel
kasutatakse pooramise jalgimislehti, lamatisi osatakse ennetada, kasutusel on vastavad
madratsid.

Lisaks teenusesaajate isiklikele abivahenditele on vdimalus kasutada ka Hooldekodu poolt
soetatud abivahendeid (kdrged kaimisraamid, ratastoolid jm). Hooldekodu abistab ka abivahendi
rentimisel.

Hooldekodu on korraldanud abi riietumisel, riiete pesemisel ja jalandude korrashoiul.
Teenusesaajad saavad kanda isiklikke riideid ja jalandusid, riiete pesemine toimub Hooldekodus
kohapeal. Hooldekodul on ka oma rdivavaru. Hooldustédtajad abistavad igal paeval
teenusesaajaid liikumisel ja asendivahetustel (nt ratastooli vi istuvasse asendisse tdusmisel),
téstmiseks on soetatud kaks tostukit ja libilinad. Téstuki kasutamise vdimalus soéltub toa
suurusest.

Hooldust66tajad abistavad ja juhendavad teenusesaajaid suuhulgieenitoimingute tegemisel,
vajadusel puhastavad proteesid. Mahkmeid vahetatakse kolm korda paevas (6.00, 14.00 ja
18.30), vajadusel sagedamini.
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Hooldekodu abistab ja juhendab teenusesaajaid Ule keha pesemisel. Juhataja sénul toimub Ule
keha pesemine kord n&dalas, sidumist vajava teenusesaaja pesemine soltub &e viibimisest
Hooldekodus ja pesemise intervall voib pikeneda. Paikvaatlusel pesemise graafikust tehtud fotod
kinnitasid pesemise intervalli kord 10 paeva tagant, nt juuli 29. nadalal ei toimunud H.T., G.P.,
T.K., H.H., T.N. Ule keha pesemist.

Pesupaeval vahetatakse ka teenusesaaja riided ja voodipesu, korrastatakse kutned ning meestel
teostatakse habemehooldus. Teenusesaajatele vdimaldatakse lisatasu eest juuksuriteenust.

SKA seisukoht: Hooldekodu tagab maaruse § 2 I6ikes 5 loetletud isikuhooldustoimingud, valja
arvatud Ule keha pesemine, mis on korraldatud harvem kui ette nahtud.

3.2.5. Maaruse § 2 I6ike 6 nduded

Terviseseisundiga seotud toimingud (maarus nr 36 § 2 Idige 6) on Hooldekodus korraldatud.
Paikvaatluse p&eval osutas teenust OU TNP Konsultatsioonid asendustdotaja, kes viibib
kohapeal kahel paeval naddalas. Juhataja sdnul uue de otsingud kaivad. Ode osaleb hooldekodus
viibides vahetuse vahetusel, suhtleb perearstiga, jargib teenusesaajate raviskeeme. Ravimite
tellimisel kasutatakse Apotheka personaalset lindisisteemi. Hooldajad jagavad ravimid
topsidesse ja jagavad vélja vastavalt kellaajale. Ode teostab &endusprotseduure, jalgib
teenusesaajate Uldseisundit ja teeb koostd6dd teenusesaaja perearstiga, infot jagatakse
juhatajaga, vajadusel kutsutakse kiirabi. Ode jagab hooldustdétajatele teavet suuliselt, juhendab
ja margib korraldused infotahvlile ja teeb haavaravi. Lamatiste ennetamiseks rakendatakse
teenusel olijate aktiviseerimist, naha hooldust, vajadusel asendivahetust ja lamatiste vastast
madratsit. Hooldajad annavad 6ele infot suuliselt, kasimutgiravimite andmine dokumenteeritakse
vastavasse vihikusse.

SKA seisukoht: Hooldekodu tagab maaruse § 2 16ikes 6 loetletud terviseseisundiga seotud
toimingud.

3.2.6. Maaruse § 2 I6ike 7 nduded

Hooldekodus t66tab 0,5 koormusega huvijuht, kes viibib Hooldekodus vastavalt kahel vai kolmel
paeval nadalas. Juhataja sonul tegevused toimuvad tegevused jooksvalt, 20.05.2025 t66d
alustanud huvijuhi nadalaplaan on kujundamisel. Huvijuhi Glesandeks on teenusesaajate
paevategevuste korraldamine (sh voodikesksetele), kaelised tegevused, erinevad mangud,
septembris on Uhisuritusena plaanis vanavanemate paeva tahistamine.

Hooldekodu vbimaldab |&hedasi kilastada paindlikult, kiilastusaeg on vahemikus 8.00 — 20.00,
kulastusest ei pea ette teatama. Juhuvalimina valitud intervjuud lahedastega kinnitasid, et
suhtlemist teenusesaajatega toetatakse, abistatakse vajadusel helistamisel. Teenusesaajatel on
soovi korral vdimalik viibida terrassil, jalutada dues, vdi viibida koos saatjaga valjaspool
Hooldekodu territooriumit. Muret tunti teisel korrusel elavate ratastooli kasutavate elanike
Uhisuritustel osalemise vbéimaluste parast. Juhataja soénul jalgitakse tubade tuulutamist,
toetatakse viibimist Ghiskasutusel oleval rodul, soovi korral tassitakse teenusesaajat koos
ratastooliga trepist esimesele korrusele.

SKA seisukoht: Hooldekodu tagab valdavalt maaruse § 2 I16ikes 7 loetletud fiilsilise, vaimse ja
sotsiaalse aktiivsuse toetamisega seotud toimingud.

3.2.7. SHS § 21 satestab hooldusplaani koostamise kohustuse ja hooldusplaani sisu.

SHS § 21 Idike 1 kohaselt peab kohaliku omavalitsuse Uksus (KOV) inimese UHteenusele
suunamise haldusaktis (nt korraldus) voi halduslepingus koos teenust saava inimese ja teenuse
osutajaga maarama kindlaks toimingud, mis tagavad inimesele turvalise keskkonna ja
toimetuleku (sh pdhivajaduste katmise). Mulgi Vallavalitsuse haldusakt sisaldab isiku teenusele
suunamise otsust, teenuse osutamise algust, kohatasu ja liiki ning rahastamise korraldust. Parnu
Linnavalitsuse haldusakt sisaldab abivajaduse hindamise tulemusi, abivajaduse ulatust ja
teenuse rahastamist, Saarde Vallavalitsuse intervjueeritud sotsiaaltdéotaja tédllesannete hulka
kuulus abivajaduse hindamine, kuid ei kuulunud haldusakti koostamine. Tagasisidet andnud
kohalikud omavalitsused, hindasid koost6dd Hooldekoduga konstruktiivseks ja olid teenusega
rahul, kuid lisasid, et tApsemat rahulolu teenusega oskavad anda lahedased.
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SHS § 21 I6ike 2 kohaselt tuleb teenuseosutajal koostdds teenusesaajaga voi kui teenusesaaja
pole kontaktne, siis teenuse rahastajaga, koostada 30 pdeva jooksul teenuse alustamisest
arvates hooldusplaan.

SKA kontrollis teenusesaajate A.K., H.H., J.S., LS., M.K. ja A.P. hooldusplaani vastavust SHS §
21 Idigetes 2-5 satestatud nduetele.

Kontrollitud kuuest hooldusplaanist kaks (A.P., M.K.) olid koostatud 30 paeva jooksul alates
teenusesaaja UHteenusele asumisest. Juhataja sénul viibis hooldusplaanide koostamine uude
elektroonilisse keskkonda Glemineku tottu.

Hooldusplaani koostamise eest vastutab juhataja, kes kogub esmase teabe teenusesaaja
abivajadusest. Juhataja selgituste kohaselt taidavad hooldustéétajad hooldustoimingute lehti ja
annavad teavet teenusesaaja toimetulekust, sisendi annab ka huvijuht. Ode koostab &endusloo
ja annab hinnangu ning juhised tervishoiuteenuse vajaduste kohta. Hooldusplaani allkirjastab
ainult juhataja digitaalselt. Hooldekodu hooldusplaanides on olemas pdhjalik teave teenusesaaja
abivajadusest ja selle ulatusest, kuid hooldusteenuse osutamise eesmark oli tldine (HP punkt 2),
eesmargi saavutamiseks vajaminevad tegevused ning sagedus ja teenuseosutaja hinnang
eesmargi saavutamise kohta puudusid. Hooldusplaan peab sisaldama konkreetseid toiminguid ja
tegevusi, mis tagavad teenusesaaja abivajaduse, tema oskuste ja vbimekuse paranemise voi
sdilimise, tegevuste ajakava ning hinnangu teenuseosutaja tegevuse kohta. Naiteks A.K.
eesmargi ,saada osalema huvitegevustes, kuigi vaidab, et srmed ja kéed ei jaksa“ konkreetsed
tegevused ja sagedus voiksid naiteks olla erinevad peenmotoorika harjutused kummipalli véi muu
abivahendiga kaks-kolm korda nadalas huvijuhi juhendamisel. Eesmargi ,motiveerida toast
rohkem véljas likuma ja teistega suhtlema“ saavutamise konkreetsed tegevused vdiksid naiteks
olla: pakkuda véhemalt kord néddalas s66mist (ihises sb6bgilauas, igapéevaselt teleri vaatamist,
kutsuda teenusesaajat Uhistritustele, motiveerida toakaaslasi omavahel suhtlema, pakkuda
igapéevaselt buemineku véimalust.

Konkreetsed tegevused ja nende sagedus hooldusplaanis vdimaldavad hooldustéétajatel oma
t6dod teha lahtudes teenusesaaja individuaalsest abivajadusest. Lisaks on oluline madista
teenusesaajal ja/vdi tema lahedasel, milliseid hooldustoiminguid hooldusteenuse raames
osutatakse (nt ka hooldusvajaduse Umberhindamisel). Hooldekodu hooldusplaanide
Ulevaatamine ja uude keskkonda Uleminek oli pooleli. Kontrollitud A.P. ja M.K. plaanidel oli
varasemalt hindamine toimunud vahemalt (ks kord poolaastas (iga kuue kuu jarel).

SKA seisukoht: Hooldekodu tagab SHS § 21 I6igetes 1, 3 ja 5 satestatud ndéudeid.
SKA seisukoht: Hooldekodu ei taga SHS § 21 Idigetes 2 ja 4 satestatud ndudeid.

3.2.8. SHS § 22 I6iked 1 kuni 4 satestatavad teenuseosutaja kohustuse tagada 66paevaringselt
personali olemasolu, kelle kvalifikatsioon ja koormus vdimaldavad tegevusi ja toiminguid
viisil, mis on kindlaks maaratud hooldusteenust saavate isikute hooldusplaanis.

Hooldusteenust osutavad vahetult hooldustdotaja ja abihooldustbétaja, viimase t66d juhendab
hooldustdodtaja. SHS § 22 16ike 5 kohaselt ei tohi teenust vahetult osutada isik, kelle karistatus
tahtlikult toimepandud kuriteo eest vdib ohtu seada teenust saama digustatud isiku elu, tervise ja
vara. Juhataja sénul kontrollitakse andmeid karistusregistrist enne tdosuhte loomist ja kord
aastas, viimane kontroll toimus ka&esoleva aasta aprillis. Jarelevalve kaigus kontrolliti
karistusregistrist teenust vahetult osutavate t66tajate karistatust, Hooldekodu té6tajatel SHS § 22
I6ikes 5 satestatud té6tamise piiranguid ei tuvastatud.

UHteenuse osutamise tagamiseks todtab Hooldekodus kokku 18 hooldustddtajat, kellest
abihooldusttoétajaid on kaheksa. Juhataja sonul té6tavad hooldustdotajad 8- voi 16- tunnises
vahetuses, t60d alustatakse vastavalt 6.00, 8.00, 14.00,16.00. Paeval ja 6htul on t6dl kolm
hooldajat, 66sel kaks. Kontrollitud tdoajatabelitest (juuli 2025 kuni august 2025) nahtub, et
abihooldusttoétajad todtasid hooldustddtaja juhendamisel. Juhataja sbénul voib hooldajate
haigestumise korral tekkida olukord, kus mdne tunni valtel té6tab abihooldaja juhendamiseta, kuid
olukorda aitab parandada juhataja ja huvijuhi to6aja nihutamine, nii juhataja kui huvijuht on kantud
MTRi ka hooldajana.

SKA seisukoht: Hooldekodu on taganud SHS § 22 16ikes 3 ndutud personali olemasolu, kelle
kvalifikatsioon ja koormus vbéimaldaksid teenuse osutada.
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3.2.9. SHS § 22" I5ike 6 kohaselt tuleb Gldhooldusteenuse osutajal avalikustada
teenuskoha maksumus ja ka&esoleva paragrahvi lbikes 2 satestatud hooldustddtajate ja
abihooldusttoétajate tegelike kulude maksumus lihe teenusesaaja kohta.

Teenuse maksumus on vastavalt Gihe kuni kolmekohalises toas on 1850/1650/1550 eurot, millest
hoolduskomponent (he inimese kohta on 770 eurot. Dementsusega isiku hooldamisel lisandub
hooldustasu 50 eurot.

Rahandusministeeriumi koostatud hoolduskulu mudeli soovitusliku naidiskalkulaatori andmetel
(2024. a) peaks Hooldekodus hoolduspersonali kulu esitatud personaliandmete pohjal olema the
teenusesaaja kohta 971 eurot kuus. Kalkulaatoris on hooldus- ja abihooldustodtaja td6tasudena
arvesse voetud meditsiinisisteemis tootavate hooldus- ja abihooldustdoétajate tootasud.

SKA seisukoht: Hooldekodu on taitnud SHS § 22" I16ike 6 ndude.
IV. TAHELEPANEKUD/ETTEPANEKUD/SOOVITUSED

41. SKA juhib tdhelepanu, et hooldus- ja abihooldustéétajaid puudutavatest muudatustest
(t66le asumine, toosuhte I6petamine) tuleb MTRi kaudu teavitada SKAd viie td0paeva
jooksul. Hooldus- ja abihooldustdotajale SHSis satestatud néuded on Uks tegevusloa
kontrolli ese, mistdttu on oluline, et nende kdikide puhul on nduded taidetud.

4.2. Turvalisema liikumise tagamiseks kasutada kuni lifti paigaldamiseni trepil liikumiseks
saatjat.

4.3. Et tagada hooldusplaani vastavus noduetele, kasutada SKA poolt valjatdotatud
hooldusplaani juhendit ja vormi.

4.4. Motiveerida hooldustéotajaid kasutama hooldusplaane hooldustoimingute tegemise
alusdokumendi ja tobvahendina.

4.5. Kaasata hooldusplaani koostamisse ja tutvustada hooldusplaani teenusesaajatele ja
nende l&dhedastele ning selgitada plaanide koostamise eesmarki.

4.6. Selgitada hooldustdotajatele ja abihooldustdotajatele privaatsuse tagamise olulisust, eriti
hooldustoimingute labiviimisel. Hooldustoimingute ajal privaatsuse tagamine on oluline, et
séilitada teenusesaaja vaarikus ja turvatunne.

(allkirjastatud digitaalselt)
Inna Tamm
peaspetsialist (jarelevalve)
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